Management — Communication
Développement personnel

Public :
Les techniciens d’atelier et de
maintenance

Pré-requis :
- Savoir lire et écrire,

En amont de la formation,
I’'entreprise Chanel aura :

- identifié le projet sur lequel
sera axés la formation / action

- Informé les participants sur le
projet qu’ils auront a piloter

- Transmis la boite a outils a
utiliser lors de la formation

En fonction du niveau des
participants : avoir suivi la
formation « Formaliser et
transmettre »

Durée :

3X1 jour (21 heures)
Tarif :

Intra : Sur devis
Validation :

Attestation de formation

Type d’action de formation :

Développement des
compétences

Formation a la Gestion de projet

LES OBJECTIFS

A l'issue de la formation, les participants seront capables :

- d’assurer la gestion de petits projets en toute autonomie.

- De développer I'autonomie et la maitrise des compétences en gestion de
projets

LE PROGRAMME

A partir d’un projet défini par Chanel et par la pratique et I’entrainement,
utiliser les trames et modeéles existants afin de développer ses capacités a
formaliser transmettre en toute autonomie un projet

Phasel : Le cahier des charges du projet :
*Prendre connaissance du projet et identifier les étapes clés de celui-ci
par la prise de note afin d’en connaitre les objectifs et la finalité :
* Collecter et analyser les besoins et éléments
essentiels du projet
e Identifier les différentes étapes du projet
*  Formaliser, organiser et structurer le projet.
e Définir les ressources et acteurs clés du projet
Finalité de la phase : Formaliser un cahier des charges

Phase 2 : Développer sa posture de pilote projet

*Développer ses capacités d’analyse

*Développer ses capacités de pilotage par la méthodologie, la
structuration, I'organisation

*Savoir identifier ce qui est factuel et de ce qui ne I'est pas

*Développer et favoriser par sa posture une relation de transparence et
de confiance avec ses interfaces

*Adapter sa communication et sa posture a son interlocuteur : donner
le bon niveau de visibilité et d’information sur son projet de fagon

pertinente

*Animer le projet (lancement, suivi, cléture avec présentation a ses
collégues)

*Préparer et assurer la transmission des compétences

Cette phase sera évaluée dans le cadre de la restitution des projets de chacun des
groupes mixtes en groupe complet pour analyse critique
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Phase 3 : Se doter d’une organisation et d’outils dans la gestion de projetde AaZ

*Acquérir I’ensemble des compétences permettant de déployer toutes les étapes du projet.
*Développer une approche méthodique dans la gestion de projet.

*La bofite a outils Chanel

*Définir les indicateurs a suivre et a piloter tout au long du projet

*Construire un rétroplanning

*Consulter des fournisseurs et analyser leurs offres

*Formaliser des recommandations (comparer les retours des frs...)

*Assurer le suivi budgétaire du projet

*Formaliser et transmettre des modes opératoires / OPL...

*Communiquer les résultats suite aux essais

*Rédiger un compte-rendu et reporting aux managers (RCT, Resp Maintenance, RSC / RFab)
*Développer la relation avec les fournisseurs

*Alerter en cas de besoin (déviations planning, dérives essais...)

LES METHODES, MOYENS PEDAGOGIQUES ET D'ENCADREMENT

- Formation action par la pratique et I’entrainement

- Base de travail : le projet Chanel sur lequel repose la formation, réalisation du travail autour du cahier des charges

- Mise en place de groupes mixtes inter sites au sein de la formation afin d’optimiser les différentes approches du projet et

développer les idées, la partage d’expériences et 'intelligence collective.
- Dans le cadre de la création des groupes mixtes, une attention particuliere sera portée sur le niveau d’expérience
des participants en matiere de gestion de projet, expérience projet, capacités rédactionnelles, maitrise d’outils
informatique afin de créer une dynamique d’entraide et de collaboration.

- Etude du cahier des charges, prise de note et formalisation

- Restitution des travaux en collectif dans le cadre de la transmission

- Analyse critique et si c’était a refaire, axes de développement et d’amélioration pour la continuité du projet en inter

sessions

- Boite a outils (checklist, modeéles, trames..., fiches réflexes, Tutos) a utiliser durant la formation

MODALITES D’EVALUATION

- Evaluation des acquis en fin de formation avec préconisations individuelles

- Individualisation possible sous forme de coaching en intersession afin de garantir I'application des enseignements en
fonction du niveau et des besoins des participants si nécessaire

- Présentiel et/ou Distantiel en fonction

- Le nombre d’heure sera déterminé en fonction des besoins individuels de chaque participant

- En complément et en fonction des besoins, un tutorat interne avec des managers de projet expérimenté de niveau 2,
pourrait étre proposé afin de favoriser le partage de connaissances, d’expériences et la transmission des savoirs et
compétences. Un ou des suivis physique et/ou téléphonique avec les différents acteurs seraient a organiser.
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